施工图设计号                    
用水报装书

（楼  盘）

户  名                         
黄石市自来水有限公司

二○二○年
报装须知
欢迎到黄石市自来水有限公司办理报装业务
请认真阅读本须知﹗
一、报装受理对象：黄石市自来水有限公司供水管网服务压力符合城镇供水压力标准的区域内用户，皆可申请报装接水。
存在以下情形不受理报装业务
*一户一表改造未经整栋楼房或原总表全部用户同意的；
*地势较高地段和楼层无集中二次供水加压设施的用户，不同意与我公司签订《用户承若书》并自购水泵解决水压问题的；
*消防、绿化等公共设施用水未明确用水人及管理责任的；
*二次供水设施的建设未向我公司申请和未经城市供水管理部门审批的；
*拖欠水费、违反国务院《城市供水条例》、《湖北省城镇供水条例》、《黄石市城市供水用水管理办法》的各类违法违规用水的；远离城市供水管网的；配水管径过小的、供水管网服务压力小于0.14MPa的以及其他不适宜报装接水的。
二、报装申请资料： （用户只在窗口受理时一次性提供）
*一般企业用户需提供营业执照及电子版规划红线图，相关格式申请在窗口办理时由我公司提供，落户企业用户申请用水资料按照优化营商环境相关政策执行。
*私人用户须提供产权证、身份证复印件，相关格式申请在窗口办理时由我公司提供。
*楼盘及公户用户需提供用水申请、电子版建筑红线图、总平面布置图、给排水总平面图、建筑设计图、给排水系统图(含消防)及项目建设用地规划许可证（复印件）。
三、通水前与我公司签订《供用水合同》或《二次加压供用水合同》。
四、一户一表改造时，对原有消防系统我公司仅装置计费总表。
五、按《湖北省城镇供水条例》、《湖北省城镇二次供水管理办法》《黄石市城市供水用水管理办法》规定，任何单位和个人不得阻止和妨碍城市供水企业对公共供水设施进行检查、维修和拓展业务。
六、我公司报装接水业务中除按湖北省颁布的现行相关定额据实收取工程费外，不再另收取任何费用。我公司统一提供报装费用的税务发票。
七、黄石市自来水有限公司客户服务中心是报装业务唯一受理部门。郑重告知如下：
1、我公司不委托任何单位或个人办理报装业务，严禁员工私自参与报装工作。用户私自委托我公司员工代办，一经发现我公司有权停止报装。由此造成的损失和责任，用户自行负责。
 2、请用户自觉抵制私下委托代理报装、未经受理实施报装工程、擅改设计方案侵害供用水人利益、恶意哄抬工程造价欺瞒用户谋取私利等违规行为。
八、我公司受理单位用户报装后，随《报装协议》一并与用户签订《廉洁共建协议书》。
举报投诉：0714-6572979
电子邮箱：hsssjc@sina.com
公司网络：www.hswater supply.com                                 
公司地址：黄石大道78号 
邮    编： 435000
谢谢您的合作，欢迎广大用户监督我公司的报装工作   
关于优化营商环境的公开承诺
为深入贯彻落实《全力打造一流营商环境获得用水专项行动方案》（黄市场组发［2020］6号），黄石市自来水有限公司不断规范服务行为，强化措施，积极优化营商环境。为进一步提高报装接水工作的服务质量和效率，现向社会各界郑重公开承诺：
一、履职尽责，优化服务。我市符合城镇供水压力标准区域内的企事业单位和居民家庭，均可在市民之家窗口或黄石市自来水有限公司微信公众号上申请报装接水。我公司受理后，一周内安排工程技术人员进行现场踏勘并制定初步方案，待客户确定设计方案后立即进行施工图设计、工程预算、签订施工合同。
二、改进作风，提高效率。在报装接水工作中，对开发区符合条件的落户企业实行“先建后验”、开设“绿色通道”将三个步骤压缩为“报装受理、签订施工协议”两个环节，时限控制在受理后三个工作日内完成。
三、严明纪律，接受监督。黄石市自来水有限公司从未委托任何单位或个人办理报装接水业务，黄石市自来水有限公司客户服务中心是报装业务唯一受理部门，公司其他干部职工一律严禁代办、私自参与报装工作。客户服务中心受理单位用户报装后，将安排专人负责，并与用户签订《廉洁共建协议书》。
以上承诺，敬请广大群众和社会各界监督。
监督举报电话：0714-6572979.
黄石市自来水有限公司
2020年7月16日
一、申请书

附件1
用水报装申请书

	户    名
	
	申请时间
	年  月 日

	装表地址
	
	本用户愿遵守《黄石市城市供用水管理办法》及相关合同规定，特申请报装用水。

此致

申请单位（人）

盖章

	联系人
	
	

	联系人电话
	
	

	身份证

号  码
	
	

	用户概况
	栋、楼层
	
	现用水情况


	

	
	户  数
	
	
	

	
	用水量
	
	
	

	
	用  水

性  质
	居民□  非居民□  特种□
	
	


附件2

	营业执照粘贴处


附件3

法人授权委托书

    因本人不能亲自办理报装接水的相关手续,特委托________作为我的合法代理人,全权代表我办理相关事项。对委托人在办理事项过程中所签署的有关文件,我均予以承认,并承担因此引起的一切法律责任。同时，委托合法代理人必须保证委托书授权人签名真实，必须到报装接水部门当面签名。如因非本人签名授权而引起的一切法律责任均由合法代理人承担。

	法人身份证复印件

正 面

	委托人身份证复印件

正 面


	反 面


	反 面




委托人签章：                    委托代理人签字:                 

委托人电话：                    委托代理人电话：                

年   月   日

二、联系函

用 户 联 系 函

尊敬的用户：您好！

欢迎您到黄石市自来水有限公司客户服务中心办理报装接水业务！

黄石市自来水有限公司客户服务中心是公司报装业务唯一受理部门。根据制度我公司员工不得私自参与用户报装工作和代办报装业务，请用户尊重我公司相关规定，自觉抵制私下委托代理报装业务。一经发现我公司有权停止报装受理，由此造成的一切损失和责任，由用户自行承担。

如有疑问，可随时咨询客服大厅工作人员，我们竭诚为您服务。

谢谢您的合作！

尊敬的用户，贵处报装事宜我公司授权由指定工作人员_________（联系电话____________）与贵处联系相关事宜。

用户签字（盖章）：

年   月   日
------------------------
用 户 留 存

黄石市自来水有限公司指定联系人______________

报装单位联系人___________    报装单位签章：

三、承诺书
用 户 承 诺 书  

    根据现场勘测意见，对于报装接水我们承诺如下：

1、自愿报装接表并保证无水费拖欠和其它涉水经济纠纷。

2、黄石市自来水有限公司水表处服务水压不低于0.14MPa，符合国家对供水企业规定的公共服务压力标准。申请人因无集中二次加压设施而对水压的需求超过供水企业的公共服务压力时，申请人自行解决。

3、黄石市自来水有限公司只承担“一表一接”工作内容。每户表后DN1620铝塑管用量15M以内。超出部分由用户自行承担解决。

4、申请人严格遵守黄石市自来水有限公司设计要求。原供水系统有消防用水的如进行水改而其水压无法保证的，申请人在水改前自行解决消防泵及泵房问题。否则造成的一切后果与责任由申请人自行承担。消防、绿化等公共用水的自来水有限公司提供水源点，申请人落实水表管理责任人（责任人主要职责是水表的管理与水费的交纳）。

5、所有工程障碍的协调、处理责任由申请人负责承担。

6、依照《湖北省城镇供水条例》，水表进水端（俗称“表前”）的供水设施属公共供水设施，由黄石市自来水有限公司管理和维护。申请人不得以任何理由阻挠供水企业对公共供水设施进行检查、维修和拓展业务。 

 申请人签字（盖章）: 

年   月   日

四、泵房建设（无泵房建设不填）

二次供水泵房建设委托书
黄石市自来水有限公司： 

为了维护用水人的利益和保障用水安全，我公司决定将开发建设的                            项目二次加压供水部分全部委托贵公司负责采购、安装、以及后期的维护和管理。同时，所需一切费用由我公司承担，双方另行签订合同明确双方责、权、利。

                         申请人签字（盖章）：

         年    月    日

